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MS VistaSky
Bordinformation

Die Besatzung der VistaSky und lhre 1AVista Reisen Kreuzfahrtleitung freuen sich, Sie als Gast an
Bord begriiBen zu diirfen. Geniel3en Sie mit uns unvergessliche Tage wahrend Ihrer Kreuzfahrt.

Mit diesem Bord ABC haben Sie alle wichtigen Informationen, die Sie wahrend Ihrer Schiffsreise beno-
tigen, schnell zur Hand.

Won wiisescthiese fluvsers etovere angenehmen und elebvusresctern Aufecdbeall ao Lo/

Alarm:

Der in lhrer Kabine befindliche Alarmknopf darf nur im tatsachlichen Notfall gedriickt werden! In
Notfallen wird auf dem Schiff ein lauter Alarm ausgel6st. Wenn Sie diesen horen, begeben Sie sich
bitte umgehend auf das Sonnendeck zu den gekennzeichneten Treffpunkten, wo Ihnen die Besatzung
weitere Instruktionen geben wird. Die Schwimmwesten werden auf dem Oberdeck bei den beiden
Ausgangen zum Sonnendeck verteilt.

Arzt/Apotheke:

Bitte wenden Sie sich an den Empfang, falls Sie sich nicht wohl fiihlen. Da wir normalerweise keinen
Arzt an Bord haben, ist es der Hotelcrew aus rechtlichen Griinden grundsatzlich nicht gestattet, hnen
Medikamente auszuhdndigen. Ein Arzt ist jedoch jederzeit kurzfristig an Land erreichbar. Die Rezeption
ist telefonisch unter der Telefonnummer 9 rund um die Uhr erreichbar.

Audiogerate:

Dieses Schiff verfligt Uber Audiogerate, welche auf zahlreichen Ausfliigen genutzt werden, um die
akustische Begleitung des Ausfluges zu optimieren. Sie erhalten Ihren persénlichen Ohrhérer sowie
einen Audio-Empfanger der modernsten Generation inklusive Umhangeband.

Wichtige Informationen und eine ausfihrliche Einweisung zum Umgang mit den Geraten erhalten
Sie wahrend der Ausflugsvorstellung von lhrer Kreuzfahrtleitung. Die Gerate sind benutzerfreundlich
und die Lautstarke kann individuell eingestellt werden. Bei einem technischen Defekt oder bei Verlust
wenden Sie sich bitte an lhre Kreuzfahrtleitung.

Ausfliige:

Alle Informationen Uber Ausfliige und Ausflugsabwicklung erhalten Sie von lhrer 1AVista Reiseleitung
am Kreuzfahrtleiterschalter auf dem Oberdeck. Bevor Sie das Schiff verlassen, tauschen Sie bitte an
der Rezeption auf dem Mitteldeck Ihre Kabinenkarte mit der Landgangskarte. Bitte achten Sie auf die
Durchsagen!

Ausschiffung:

Die umfassenden Informationen zur Ausschiffung erhalten Sie am Ende lhrer Reise. Sie bekommen
Banderolen, um lhr Gepack zusatzlich zu den Kofferanhangern fir Ihre Abreise zu kennzeichnen.

Ausweispapiere:
Ihre erforderlichen Ausweispapiere werden am ersten Tag an der Rezeption entgegengenommen und
dort sicher bis zum nachsten Morgen aufbewahrt.



Bezahlung:

Bordwahrung ist der EURO. An Bord von MS VistaSky werden lhre personlichen Ausgaben wie
Bargetranke oder Shop Souvenirs auf Ilhre Kabinennummer gebucht und am Ende der Reise mit den
Kreditkarten VISA oder MasterCard, deutscher EC-Karte oder Bargeld in EURO bezahlt. Das Wechseln
von Geld von oder in Fremdwahrung ist an Bord nicht méglich.

Bemerkungen:

Wenn Sie Anderungswiinsche, Anregungen oder Reklamationen haben, wenden Sie sich bitte
unmittelbar an den Hotelmanager oder an die Kreuzfahrtleitung, um umgehend Abhilfe zu schaffen
oder Wiinsche umzusetzen.

Borddurchsagen:

Das Schiff ist mit einer Lautsprecheranlage ausgestattet, die es uns ermdéglicht, Sie auf dem
gesamten Schiff zu erreichen. Bei interessanten Streckenabschnitten, die wir befahren, horen Sie die
Streckenkommentare der Kreuzfahrtleitung. Zudem erfolgen die Aufrufe fiir den Beginn der Ausfliige
und Durchsagen zu Programmanderungen.

Drogeriewaren:

Sollten Sie Zahnburste, Deo oder Rasierutensilien etc. zu Hause vergessen haben, halt die Rezeption
eine kleine Auswahl an Drogerieartikeln fiir Sie zum Kauf bereit.

Elektrizitat:

In Ihrer Kabine gibt es mehrere Steckdosen sowie USB-Anschliisse mit einer Spannung von 220
V (europaischer Standard). Aus Sicherheitsgriinden diirfen in der Kabine auf3er Rasierapparat,
Haartrockner und Aufladegerate keinerlei elektrische Gerate benutzt werden.

Fenster:

Bitte schlieBBen Sie die franzdsischen Balkontiiren immer, wenn Sie an der Hafenseite liegen und lhre
Kabine verlassen. Bitte beachten Sie auch, dass bei offenen Turen und Licht Insekten in Ihre Kabine
fliegen konnen.

Fernseher:

Das Schiff verfiigt Gber eine Satelliten-Anlage, so dass flir den Grof3teil der Strecke ein Fernsehempfang
sichergestellt ist. Zu kurzfristigen Empfangsstérungen kann es beim Passieren von Briicken und

beim Aufenthalt in Schleusen sowie auf gewissen Streckenabschnitten kommen. Wir bitten um lhr
Verstandnis. Eine Fernbedienung befindet sich in Ihrer Kabine beim Fernsehgerét. Eine Ubersicht der
programmierten Kandle entnehmen Sie der Beilage in der Mappe.

Feuer:

Im Falle eines Feuers benachrichtigen Sie bitte jemanden von der Besatzung und warten Sie auf die
weiteren Instruktionen der Schiffsleitung.

Fundsachen:

Bitte geben Sie gefundene Sachen an der Rezeption ab. Haben Sie etwas verloren, wenden Sie sich
ebenfalls an die Rezeption. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie am Ende der Reise nichts in Ihrer Kabine
zuriicklassen. Vergessene Gegenstande aus den Kabinen werden bei der Kreuzfahrtleitung abgegeben.

Gastebefragung:

Gegen Ende der Reise werden Sie in lhrer Kabine einen Gastefragebogen vorfinden. Wir bitten Sie,
dieses Formular auszufiillen und an der Rezeption abzugeben. Alternativ kann die Bewertung auch



online abgegeben werden, diese wird automatisch weitergeleitet und ausgewertet. Wir sind standig
bemuht, unseren Service zu verbessern bzw. den Wiinschen unserer Gaste zu entsprechen. Daher sind
wir furr lhre Anregungen dankbar.

Getranke:

An Bord genieB3en Sie |hr inkludiertes Getrankepaket in der Bar/Salon und im Restaurant zwischen
08:00 und 24:00 Uhr. AuBerhalb dieser Zeiten und Getranke, die nicht im Paket enthalten sind, werden
auf Ihr Kabinenkonto gebucht.

Haartrockner:
Im Badezimmer finden Sie einen Fohn.

Handtuchwechsel:

Um durch eine Reduzierung des Waschmitteleinsatzes die Umwelt zu schonen, bitten wir Sie, die
Handtlicher, welche Sie durch frische ersetzt haben mochten, auf den Boden zu legen. Handtlicher auf
dem Halter bedeuten, dass Sie diese ein weiteres Mal benutzen mochten.

Haustiere:
Die Mitnahme von Haustieren an Bord ist nicht erlaubt.

Hygiene:

Liebe Gaste, Sie befinden sich auf engstem Raum mit vielen Mitreisenden. In Zeiten verschiedenster
Infektionsmoglichkeiten mochten wir das Risiko so klein wie mdglich halten. Wir haben vorbeugende
MalBnahmen zu Ihrer eigenen Sicherheit getroffen. Wir bitten Sie, Ihre Hinde immer zu desinfizieren,
wenn Sie wieder an Bord kommen bzw. zum Essen gehen.

Internet:

An der Rezeption kdnnen Sie gegen Gebiihr einen Zugangscode fiir das Internet bekommen und das
Internet an Bord tiber WLAN nutzen. Je nach Streckenverlauf kann es zu Einschrankungen im Empfang
kommen. Fir weitere Informationen melden Sie sich bitte an der Rezeption.

Kabinenreinigung:

Mochten Sie ausschlafen, hdangen Sie bitte den Tiiranhanger ,bitte nicht storen” an die Au3enseite Ihrer
Kabinentur. Wenn Sie Ilhre Kabine morgens verlassen, konnen Sie den Tirhanger ,Kabine bitte reinigen”
an lhre Tur hangen.

Kleidung an Bord:

Sportlich und bequem ist die Devise an Bord. Wir méchten Sie héflichst ersuchen, das Restaurant und
den Salon in entsprechender Bekleidung zu betreten. Shorts und Badekleidung im Restaurant und in
der Bar sind nicht erlaubt. Zum Galadinner empfehlen wir angemessene Kleidung. Fiir die Ausfllige
sind feste Schuhe ratsam.

Klimaanlage:

Das Schiff verfiigt tiber eine Klimaanlage. Wahrend die Klimaanlage im Restaurant, in der Bar und den
offentlichen Raumen zentral gesteuert wird, kdnnen Sie die Temperatur in den Kabinen selbst regeln.
Sobald die franz6sische Balkontir gedffnet wird, schaltet die Klimaanlage automatisch ab.

Kreuzfahrtleitung 1AVista:

Den 1AVista Kreuzfahrtleiterschalter finden Sie auf dem Oberdeck gegeniiber dem Eingang zum Salon.
Ihre Kreuzfahrtleitung steht fiir alle Ihre Fragen und Wiinsche zur Verfligung.



Landgange:

Nach dem Anlegen in den einzelnen Hafen konnen Sie das Schiff verlassen, nachdem es die Behorden
und der Kapitan freigegeben haben. Bitte achten Sie auf die Borddurchsagen! Die Abfahrtszeiten des
Schiffes entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. Wir bitten Sie, eine halbe Stunde vor der Abfahrt
an Bord zu sein, da Ihr Flusskreuzfahrtschiff plnktlich abfahren wird. Unser Schiff kann aufgrund des
vorgegebenen Fahrplans nicht auf verspatete Passagiere warten.

Landgangskarte:

Beim Verlassen des Schiffes bitten wir Sie, stets Ihre persdnliche Landgangskarte an der Rezeption
gegen lhre Kabinenkarte einzutauschen. Beim Zuriickkommen wird IThnen gegen lhre Landgangskarte
Ihre Kabinenkarte wieder ausgehandigt. Dies dient der Kontrolle, ob bei Abfahrt des Schiffes auch
wieder alle Passagiere an Bord zurlick sind.

Leitungswasser:

Das Wasser an Bord wird behandelt und hat ausgezeichnete Trinkwasserqualitat. Da in verschiedenen
Hafen Trinkwasser gebunkert wird, kann es sein, dass das Wasser nicht immer gleich schmeckt.

Liegestellen:

Manche Zielorte sind besonders gefragt. Bedingt durch ein damit verbundenes erhéhtes
Schiffsaufkommen liegen an manchen Anlegestellen mehrere Schiffe nebeneinander. Voriibergehend
kann es dadurch zu Sichtbehinderungen und Gerauschbeeintrachtigung kommen. Eventuell muss
das Schiff wahrend der Liegezeiten Mandver aufgrund von Passagier- oder Fahrschiffen fahren. Dies
kann etwas Zeit in Anspruch nehmen. Nach dem Manover kehrt das Schiff wieder an die Anlegestelle
zuriick! Eine mégliche Anderung der Anlegestelle kann kurzfristig vom Hafenamt angesetzt werden.
Wenn maoglich, werden wir Sie vorab dariiber informieren.

Mabhlzeiten:

Die Mahlzeiten werden im Restaurant auf dem Mitteldeck serviert. Die Essenszeiten entnehmen Sie
dem Bordprogramm.

Niedrige Briicken:

Wegen der Passage niedriger Briicken kann es vorkommen, dass Umbauarbeiten auf dem Sonnendeck
notwendig werden. Es wird versucht diese so gerauscharm wie moglich zu halten. Wahrend der
Passage niedriger Briicken achten Sie bitte unbedingt auf die Anweisungen unserer Besatzung.
Gegebenenfalls ist das Sonnendeck aus Sicherheitsgriinden streckenweise nicht benutzbar.

Post:

Postkarten und Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption. Sie haben die Méglichkeit, Ihre Post am
Empfang abzugeben. Die Post wird immer in der nachsten groBeren Stadt aufgegeben. Vergessen Sie
bitte nicht den Landernamen unter der Adresse anzugeben und benutzen Sie bitte die Briefmarken
des jeweiligen Landes, in dem Sie sich gerade befinden.

Programmanderungen:

Anderungen des Fahrplans aus technischen Griinden oder aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse

(z.B. Hoch- oder Niedrigwasser) sind trotz sorgfiltiger Planung méglich. Alle Anderungen, auch

die, welche Landprogramme betreffen, werden Ihnen durch die Kreuzfahrtleitung unverziiglich
mitgeteilt. Ihr Veranstalter und lhre Kreuzfahrtleitung sind stets bemiiht, Ihnen die jeweils attraktivsten
Alternativiésungen anzubieten.



Rauchen:

Bitte beachten Sie, dass das Rauchen nur auf den AuRendecks erlaubt ist. Im Innenbereich des
gesamten Schiffs und in den Kabinen ist das Rauchen strengstens untersagt. Dies gilt auch fir
E-Zigaretten. Auf dem Sonnendeck bitten wir Sie, die Aschenbecher in den Raucherbereichen zu
benutzen. Bitte werfen Sie aus Sicherheitsgriinden keine Zigaretten Gber Bord.

Rezeption:

Die Rezeption hat fiir Sie 24 Stunden gedffnet. Zusatzlich ist diese telefonisch unter der Telefon-
nummer 9 erreichbar. Der Nachtrezeptionist macht zu jeder vollen Stunde einen Sicherheitsrundgang
von ca. 10 Minuten, dann kann es an der Rezeption zu einer kurzen Wartezeit kommen. Wir bitten um
Ihr Verstandnis.

Rollatoren und Rollstiihle:

Rollatoren und Rollstiihle diirfen aus Sicherheitsgriinden sowohl tagsuiber als auch nachts nicht in
die Gange gestellt werden. Wir bitten Sie, diese in Ihrer Kabine unterzustellen. Gegebenenfalls gibt es
offentliche Bereiche, wo Sie lhre Gehhilfe alternativ abstellen kénnen. Sprechen Sie uns gerne an.

Safe:

Jede Kabine verfligt uber einen kleinen Safe mit Codeschloss. Die Bedienungsanleitung finden Sie
ebenfalls in lhrer Informationsmappe. Bitte lesen Sie diese genau durch, bevor Sie den Safe bedienen!
Fir den Inhalt des Safes Gibernehmen wir keine Haftung.

Sauna:

An Bord befindet sich eine finnische Sauna. Bitte vereinbaren Sie lhre Termine rechtzeitig an der
Rezeption. Beachten Sie bei Ihrer Terminplanung bitte, dass die Sauna ca. 30 Minuten braucht, um
vorzuheizen.

Sonnendeck:

Bequeme Deck- und Liegestiihle in ausreichender Anzahl stehen Ihnen auf dem Sonnendeck zur freien
Verfligung. GeniefBen Sie die Fahrt auf dem Schiff und lassen Sie die Seele baumeln. Wir mochten

Sie jedoch bitten, keine Liegen oder Stiihle im Voraus zu reservieren. Andernfalls ist das Personal
angewiesen, liegengelassene Gegenstande von herrenlosen” Stiihlen zu entfernen, die Sie dann an
der Rezeption wieder abholen kénnen.

Souvenirshop:

Ein kleines Souvenirangebot steht in den diversen Vitrinen fiir Sie bereit. Die ausgestellten Artikel
konnen Sie an der Rezeption kaufen.

Sicherheitsvorschriften:

Sie befinden sich auf einem Schiff mit hohem Sicherheitsstandard und geschulter Besatzung.

Dennoch kénnen gelegentlich Alarmfalle auftreten. Wenn dies einmal wahrend der Reise der Fall

sein sollte, bitten wir Sie, Ruhe zu bewahren und den Anweisungen der Besatzung zu folgen. Weitere
Sicherheitshinweise entnehmen Sie bitte dem Informationsblatt der Infomappe. Die Rettungswesten
befinden sich in gekennzeichneten Schranken auf dem Oberdeck bei den Ausgangen zum Sonnendeck.

Tagesprogramme:

Die Tagesprogramme fiir den nachsten Tag werden wahrend des Abendessens in lhre Kabinen

gelegt. Sie sehen die Programme auch immer auf dem Infokanal (Programm 1) lhres Fernsehgerates.
Entnehmen Sie dem tdglichen Tagesprogramm neben den Essenszeiten auch die Ankunft und Abfahrt
des Schiffes, den Beginn der Landausfliige sowie die Zeiten fiir andere Aktivitaten an Bord.



Telefon:

Jede Kabine ist mit einem internen Telefon ausgestattet, mit dem sie innerhalb des Schiffes
telefonieren kdnnen. Andere Kabinen kdnnen Sie anrufen, indem Sie die betreffende Kabinennummer
wahlen. Telefonnummer MS VistaSky: 0049 (0)172 3509 200.

Toiletten:

Wir bitten Sie dringend, nichts Zweckfremdes in die Toilette zu werfen, da sonst das gesamte System
verstopfen kann. Bitte verwenden Sie fir alle Hygieneabfalle den Milleimer.

Tischreservierung:
Sie erhalten fiir die gesamte Reisedauer einen festen Sitzplatz im Restaurant. Anderungen sind bitte
mit dem Maitre d'Hotel zu besprechen.

Treppen:

Bitte beachten Sie, dass die Treppen an Bord zum Teil steil sind und bei Nasse erhéhte Rutschgefahr
bestehen kann. ,Eine Hand gehort dem Schiff” Vergewissern Sie sich, dass Sie von den
Treppenhandldaufen immer Gebrauch machen und Sie sich an Bord entsprechend umsichtig verhalten.

Tiiren:

Die AuBentiren im Rezeptionsbereich sind automatische Tiren. Sie gehen auf Knopfdruck selbst auf
und zu. Bleiben Sie deshalb nicht zwischen den Tiiren stehen, da die Mdglichkeit besteht, dass die Tiir
sich auch dann schlief3t. Nachts sind die Tuiren in den Hafen geschlossen. Den Tir- Code erhalten Sie an
der Rezeption.

Trinkgeld:

In der internationalen Kreuzschifffahrt kommt dem Trinkgeld heute noch eine grof3e Bedeutung zu. Mit
dem fiir Sie ,stimmigen” Trinkgeld diirfen Sie am Ende der Reise Ihre Zufriedenheit mit den Leistungen
der Besatzung honorieren. Bitte benutzen Sie den Umschlag, welcher am Vorabend der Abreise auf
Ihre Kabine gelegt wird. Bitte werfen Sie die Umschldge in die gekennzeichnete und verschlossene Box
an der Rezeption. Die gesamten Trinkgelder werden unter der kompletten Besatzung gleichermal3en
ohne Hierachieunterschiede verteilt.

Sie mochten eine Empfehlung fiir das Trinkgeld? Wenn Sie mit dem Service zufrieden sind, mag eine
Richtlinie von 5,00 bis 7,00 € pro Gast/Tag gelten.

Wascheservice:

Ein Wascheservice ist an Bord vorhanden. Bitte beachten Sie dazu die Preisliste, die sich im Schrank
befindet.

Weckdienst:

Gerne wecken wir Sie zu der von lhnen gewtlinschten Zeit. Die Rezeption nimmt Ihre Weckruf-Anfrage
gerne entgegen.

Wir hoffen Sie hiermit ausreichend informiert zu haben. Sollten Sie noch Fragen oder Hinweise haben,
sprechen Sie uns gerne an!

Wir wiinschen Ihnen im Namen der gesamten Besatzung einen angenehmen Aufenthalt und eine
schone Reise an Bord der VistaSky.
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1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231 - 50679 KoIn
Telefon: +49 221 99800800
E-Mail: info@1avista.de
www.1avista.de



